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Caro fornecedor,

A seguranca cibernética & um tépico com uma importéncia cada vez maior, os incidentes
relacionados @ seguranca acontecem todos os dias e a reducdo do risco de incidentes
relacionados a seguranca cibernética esté se tornando mais importante.

Na HEINEKEN Brasil, estamos trabalhando coletivamente para aumentar nossa resiliéncia
de seguranca cibernética e reduzir o impacto e a probabilidade de incidentes cibernéticos.
Como tal, estamos desenvolvendo programas, procedimentos e ferramentas, para ajudar
nossos funciondrios e parceiros a se conscientizarem dos riscos e quais papéis eles planejam
para reduzi-los. Os programas, procedimentos e ferramentas resultantes podem mudar a
maneira como interagimos com nossos parceiros, ao visitar o local ou ao fornecer servigos ou
suporte remotos.

Atualmente, nossas unidades estdo em processo de atualiza¢@o de seus “procedimentos
para visitantes”, o que significa que terceiros que visitam o local precisardo seguir as diretrizes
da cervejaria para se conectar a nossa rede. Isso inclui laptops e midia portatil, como pen
drives e unidades externas. Aconselhamos que vocé se alinhe antecipadamente com a pessoa
de contato local da HEINEKEN Brasil sobre os requisitos para trabalhar na rede de cervejarias
e sobre como isso pode ser configurado com seguranga uma vez no local.

Para otimizar suas visitas a nossos ambientes, sugerimos que vocé também revise seus
proprios procedimentos para garantir que todos os seus funcionarios tenham atualizagdes de
seguranca e antimalware adequados instalados.

Além de fortalecer o processo de seguranca para visitas no local, todas as cervejarias
também estdio revisando as conexdes remotas. Aqueles que ndo atenderem aos requisitos de
seguranca mais recentes também precisardo ser transferidos para uma solugdo segura.
Esperamos a sua colaboragéo para esta transferéncia, quando necessario.

Outras mudancas de procedimento também podem ser aplicadas, caso vocé ou seus
funciondrios visitem um dos locais da HEINEKEN Brasil, nGo deixe de entrar em contato com
a pessoa de contato local para entender adequadamente quaisquer requisitos alterados, a
fim de evitar atrasos no local.

Em caso de davidas adicionais, entre em contato com a pessoa de contato da HEINEKEN
Brasil.

Atenciosamente,

HEINEKEN GLOBAL



