
Carta de Segurança da Informação para Fornecedores 

 

 Caro fornecedor, 

  A segurança cibernética é um tópico com uma importância cada vez maior, os incidentes 
relacionados à segurança acontecem todos os dias e a redução do risco de incidentes 
relacionados à segurança cibernética está se tornando mais importante. 

  Na HEINEKEN Brasil, estamos trabalhando coletivamente para aumentar nossa resiliência 
de segurança cibernética e reduzir o impacto e a probabilidade de incidentes cibernéticos. 
Como tal, estamos desenvolvendo programas, procedimentos e ferramentas, para ajudar 
nossos funcionários e parceiros a se conscientizarem dos riscos e quais papéis eles planejam 
para reduzi-los. Os programas, procedimentos e ferramentas resultantes podem mudar a 
maneira como interagimos com nossos parceiros, ao visitar o local ou ao fornecer serviços ou 
suporte remotos. 

  Atualmente, nossas unidades estão em processo de atualização de seus “procedimentos 
para visitantes”, o que significa que terceiros que visitam o local precisarão seguir as diretrizes 
da cervejaria para se conectar à nossa rede. Isso inclui laptops e mídia portátil, como pen 
drives e unidades externas. Aconselhamos que você se alinhe antecipadamente com a pessoa 
de contato local da HEINEKEN Brasil sobre os requisitos para trabalhar na rede de cervejarias 
e sobre como isso pode ser configurado com segurança uma vez no local. 

  Para otimizar suas visitas a nossos ambientes, sugerimos que você também revise seus 
próprios procedimentos para garantir que todos os seus funcionários tenham atualizações de 
segurança e antimalware adequados instalados. 

  Além de fortalecer o processo de segurança para visitas no local, todas as cervejarias 
também estão revisando as conexões remotas. Aqueles que não atenderem aos requisitos de 
segurança mais recentes também precisarão ser transferidos para uma solução segura. 
Esperamos a sua colaboração para esta transferência, quando necessário. 

  Outras mudanças de procedimento também podem ser aplicadas, caso você ou seus 
funcionários visitem um dos locais da HEINEKEN Brasil, não deixe de entrar em contato com 
a pessoa de contato local para entender adequadamente quaisquer requisitos alterados, a 
fim de evitar atrasos no local. 

Em caso de dúvidas adicionais, entre em contato com a pessoa de contato da HEINEKEN 
Brasil. 

 

Atenciosamente, 

HEINEKEN GLOBAL 

 
 

 


